l. IDENTIFICACION
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CARRERA: Medicina
NIVEL: Grado

CICLO: Complementario

PROGRAMA DE ESTUDIO

SEGUNDO CURSO

ASIGNATURA: Gestion Hospitalaria
CURSO: Segundo

REQUISITOS: Medicina de la Comunidad

CARGA HORARIA: 50 horas presenciales mas horas autbnomas

CLASES . 3 TRABAJO .
) PRACTICAS AUTONOMAS CREDITOS
TEORICAS INDEPENDIENTE
30 20 13 26 3

I. FUNDAMENTACION

El propdsito fundamental de la materia es que el profesional sea capaz de la

gestion y administracion hospitalaria para que las instituciones de salud

enfrenten con eficiencia el &mbito de accién de la gestion manteniendo los

principios y los valores sobre la concepcién de la salud como un derecho basico.

Contribuir a la formacién del futuro Médico entregandole conocimientos y

habilidades basicas en gestion y administracion hospitalaria, para que sea un

actor que aporte y lidere la gestion en su ambito de accion.

[I. OBJETIVO GENERAL

e Se pretende que el estudiante pueda analizar, evaluar y reconocer los

diferentes aspectos que hacen a la organizacién de los servicios de salud y

pueda plantear una intervencion que contribuya a mejorar la gestién en

salud.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular respuestas coherentes con los desafios globales y locales en

salud.

e Optimizar el potencial de la cooperacion en el logro de objetivos

compartidos a nivel nacional.
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Concebir que la institucién hospitalaria es una organizacion social abierta y
su rol generador de servicios de salud, coherente a las politicas de salud
del pais.

Valorar a la gestion y administracion como disciplina objetiva, ordenadora y
racionalizadora

Comprender el alcance de la gestién y administracién de salud y el rol del
Médico en relacion a ésta.

Distinguir las habilidades directivas elementales para un desempefio laboral
eficiente

Analizar, evaluar un proyecto de gestion y su contenido.

Elaborar indicadores basicos de gestién

Aplicar medidas destinadas al mejoramiento continuo de la calidad en un

servicio clinico.

COMPETENCIAS BASICAS
Comprende el alcance de la gestion y administracién de salud y el rol del
Médico en relacion a ésta.
Formula respuestas pertinentes a los desafios globales y locales en salud,
Optimizando el potencial de la cooperacion en el logro de objetivos
compartidos a nivel nacional, en forma coherente a las politicas de salud
del pais.
Valora la gestiéon y administracion como disciplina objetiva, ordenadora y
racionalizadora
Reconoce las habilidades directivas elementales para un desempefo
laboral eficiente
Analiza, evalla, utilizando los indicadores basicos de gestion, un proyecto
de gestion y su contenido.
Aplica medidas destinadas al mejoramiento continuo de la calidad en un

servicio clinico.



VI.
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CONTENIDOS

GESTION HOSPITALARIA

1.

UNIDAD |: ACREDITACION EN SALUD: Definicion de Acreditacion y
otros conceptos relacionados. Programas de acreditacién en salud mas
conocidos en el mundo. Estandares Generales de Acreditacion. Rol del

Médico en Acreditacion de Instituciones de Salud.

. UNIDAD II: EVALUACION DE PROYECTOS: Definiciones: ¢qué es un

proyecto?, Gestidon v/s Evaluacion. Etapas de un proyecto. Proyectos en
salud. Indicadores de rentabilidad. Contenidos de la evaluacion de un

proyecto. Defensa de un proyecto.

. UNIDAD llI: NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS: Definicion de

conflicto y negociacién. Estrategias de negociacion.

. UNIDAD IV: GESTION DE CALIDAD: Concepto de calidad.Metodologia

para identificar, definir y priorizar problemas. Disefio y elaboracion de
indicadores. Aplicacion de patrones operativos y de decisiones

correctivas.

. UNIDAD V: GESTION APLICADA A INSTITUCIONES DE SALUD.Quien,

gué y por qué se gestiona en establecimientos de salud.Gestion de la
Produccion: uso eficiente de los recursos, oferta, demanda y produccion.
Gestion del RRHH: requisitos minimos, competencias y habilidades
especificas, desarrollo personal y profesional, clima laboral. Gestion de

Calidad: errores internos y externos frecuentes.

ADMINISTRACION HOSPITALARIA

6.

UNIDAD VI: ADMINISTRACION: Concepto de administracion. Principios,
funciones, organizacién de los servicios segun niveles de atencion.
Ejercicios. Elaboracion de organigramas. Administracion Hospitalaria.
Conceptos. Principios y funciones. Organizacion de los servicios finales,

intermedios y generales, administrativos.
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7. UNIDAD VII: ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD:
Programacion médica de los servicios de Salud segun niveles de atencion
y tipos de servicios. Organizacion de Servicios. Finales. Consultorio
Externo. Hospitalizacion. Vacunacion. Visita domiciliaria. Cirugia.
Maternidad. Otros. Organizacién de los servicios intermedios. Laboratorio.
Radiologia. Banco de sangre. Otros. Organizacion de los servicios
generales, transporte, lavanderia, alimentacion, Otros. Orientacion de los

trabajos practicos sobre Analisis de Resultados.

8. UNIDAD VIII: FINANCIAMIENTO: Financiamiento del Sector Salud.
Fuentes nacionales y externas. Composicion del gasto en salud.
Programacion Presupuestaria de los servicios de salud. Niveles de
ejecucion, control y evaluacioén. Sistema de conservacion y mantenimiento
de los recursos fisicos. Infraestructura edilicia, equipos y materiales.
Economia y Salud. Evaluacion del impacto de los programas de salud en
relacion al costo / beneficio y a los indicadores de salud. Orientacién

técnica sobre la presentacion de los trabajos préacticos.

9. UNIDAD IX: INFECCION HOSPITALARIA Y AUDITORIA MEDICA:
Infeccién hospitalaria. Situacion actual, medidas de prevencion y control.
Funciones del comité de control de infecciones intrahospitalarias.
Auditoria Médica. Concepto y area de accidn. Supervision. Fiscalizaciény
Control de los servicios de Salud. Bioética y Salud. Normas éticas y

legales del ejercicio profesional.

VIl. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
Evaluacion diagndstica inicial sobre temas de gestion y administracion
hospitalaria. Asignacion de trabajos practicos y presentacion individual-grupal.

Desarrollo de clases expositivas.

VIIl. METODOLOGIA DE EVALUACION
Para las evaluaciones se consideraran lo establecido en la reglamentacion
vigente de la Facultad de Ciencias de la Salud en el momento de su

implementacién (pruebas parciales, entregas y exadmenes finales).
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Los contenidos tedricos se evaluardn mediante la realizacion de pruebas
parciales escritas, el mismo contara con preguntas cortas a desarrollar, items de
opciones multiples y otros. También esta contemplada la préactica y evaluacion a
través de resolucion de problemas.

El alumno estara habilitado para presentarse al examen final de acuerdo a la
reglamentacion vigente de la Facultad de Ciencias de la Salud, con respecto al
porcentaje de calificaciones en exadmenes parciales, tedricas y practicas,

ademas del porcentaje de asistencia a las clases.
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